INFORMACNA POVINNOST VOCI SPOTREBITELOVI
podla § 5 a § 15 zdkona ¢. €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

hlavné vlastnosti tovaru

vykurovacie telesa, infrapanely, vykurovacie
rohoZe a ich rézne prisluSenstvo

obchodné meno asidlo podnikatela, jeho
kontaktné Udaje

BVF Heating s.r.o.

so sidlom 929 01 Dunajska Streda, Juliusa
Lérincza 2136/12

telefénne Cislo: +421 917 127 995

email: shop@bvfheating.sk

adresa podnikatela, na ktorej moze
spotrebitel uplatnit prava zo zodpovednosti
za vadu, odstupenie od zmluvy, Ziadost
o napravu, podat staznost alebo iny podnet

BVF Heating s.r.o.
so sidlom 929 01 Dunajska Streda, Juliusa
Lérincza 2136/12

predajnd cena za tovar, vrat. DPH, alebo ak
cenu nemozno vopred urcit, spdsob, akym
sa vypocita

podla vSeobecnych obchodnych podmienok
- cena v ¢ase Ucinnej Uplnej objednavky

predajnd cena NIE JE pre konkrétneho
spotrebitela alebo pre skupinu
spotrebitelov uréend na zaklade
automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

platobné podmienky

platba v hotovosti pri dodavke tovaru, ktora
sa realizuje formou platby na dobierku
prepravnou sluzbou alebo pri osobnom

prevzati tovaru vkamennej predajni
predavajuceho
bezhotovostna platba prevodom na ucet
predavajuceho

platba platobnou kartou cez platobnu branu
platba inym sp6sobom (Google Pay, Apple
Pay, Paypal a pod.)

lehota, do ktorej sa podnikatel zavazuje
dodat tovar

najneskér do 7 dni od potvrdenia
objednavky

dodacie podmienky

predavajuci je povinny odovzdat tovar
prepravnej sluzbe nasledujuci pracovny den
po potvrdeni objednavky

miestom dodania tovaru je miesto, ktoré je
uvedené v objedndvke. Ak v objednavke nie




je uvedené iné miesto dodavky tovaru, ma
sa za to, Ze tovar treba kupujucemu
odovzdat v mieste jeho pobytu

dodanie tovaru kupujucemu sa uskutocni na
naklady a na nebezpecenstvo
predavajuceho

kupujuci je povinny tovar od prepravnej
sluzby riadne prevziat, skontrolovat
neporusenost obalu, pocet balikov,
mnozstvo dodaného tovaru

predavajici ma povinnost odovzdat
kupujucemu vSetky doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru

existencia a dizka trvania
zodpovednosti za vady tovaru

zakonnej

v zasade 2-ro¢nd od dodania tovaru, pokial
zo zarucného listu nevyplyva dlhsia doba

informacia o postupoch uplatiiovania prav
zo zodpovednosti za vady

spotrebitel mda pravo podat na adrese
podnikatela  reklamaciu/vytkndt  vadu,
v reklamdcii sa uvadzaju konkrétne okolnosti
vo vadnosti tovaru, tj. ako sa vada prejavuje
a aké pravo zo zodpovednosti za vady sa
uplatiuje; reklamaciu vybavi do 30 dni od jej
uplatnenia

popredajny servis

bezpredmetné

pouCenie o prave spotrebitela podat
obchodnikovi Ziadost o napravu podla
osobitného predpisu s uvedenim odkazu na
webové sidlo, na ktorom sU zverejnené
informacie o prislusSnom subjekte
alternativneho riesenia sporov

v pripade nespokojnosti s vybavenim
reklamacie sa spotrebitel moézZe obratit
staznostou na organ dozoru, ktorym je
Slovenska obchodnd indpekcia, Ustredny
inSpektorat, P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827
99 Bratislava, webové sidlo: www.soi.sk

Slovenska obchodna inSpekcia je zaroven
subjektom alternativneho rieSenia sporov
podla zdkona ¢. ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, pricom podla § 11 tohto zakona
spotrebitel ma pravo najprv obratit sa na
podnikatelsky subjekt so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so sp6sobom,
ktorym podnikatelsky subjekt vybavil jeho
reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze
podnikatelsky subjekt porusil jeho prava.
Spotrebitel ma nasledne pravo podat navrh




na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
podnikatelsky subjekt na Ziadost podla
predchadzajucej vety odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna
jej odoslania

informacia o prave spotrebitela odstupit od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy;
podnikatel zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po
14 dioch

a) pri zmluve o dodani tovaru, odo dna,
ked Vy alebo Vami uréend tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete
tovar

b) pri dodani viacerych tovarov Vami
objednanych v jednej objednavke
oddelene, odo dna, ked Vy alebo
Vami uréend tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar, ktory
bol dodany ako posledny

c) pri dodani tovaru pozostavajuceho z
viacerych casti, odo dna, ked Vy
alebo Vami uréend tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete
poslednu cast tovaru

d) pridoddvanitovaru opakovane pocas
urcitého ¢asu, odo diia, ked Vy alebo
Vami uréenad tretia osoba okrem do
pravcu prevezmete prvy dodany
tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou alebo e-
mailom) na adrese:

BVF Heating s.r.o. so sidlom 929 01
Dunajska Streda, Juliusa L&rincza 2136/12

telefénne Cislo: +421 917 127 995
email: shop@bvfheating.sk




Na tento ucel mbZete pouzit vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory
sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho
pouZitie vSak nie je povinné. Ak mate
zdujem, mozZete vyplnit a zaslat vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o
odstupeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom ndasho webového sidla
bvfheating.sk _ana emailovi  adresu
shop@bvfheating.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky
platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na
dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi beiny sp6sob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam
budu vratené najneskor do 14 dni odo diia,
ked nam bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskutonend rovnakym spbésobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym sp6sobom Uhrady, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mdzeme cakat do vratenia
tovaru spat na nasu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla
toho, ¢o nastane skor.

Zaslite ndm tovar spat alebo ho prineste na
nasu adresu:

BVF Heating s.r.o. so sidlom 929 01
Dunajska Streda, Juliusa Lérincza 2136/12

najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa




povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete
spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame ndklady na vratenie tovaru znasate
Vy.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie
hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s
nim inym spdsobom, aky je potrebny na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

informacia o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

c) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny
obal bol po dodani poruseny,

d) dodanie tovaru, ktory moze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani

neoddelitefne zmieSany s inym tovarom

informacia o diZke trvania zmluvy

ide o zmluvu jednorazovu

informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit
preddavok na Ziadost podnikatela a o
podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitela taky zavazok

spotrebitel nie je povinny zaplatit
preddavok na cenu tovaru

spotrebitel vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou jeho objedndvky je povinnost

zaplatit cenu




