INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,,GDPR*) a zakona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zakon“).

Ochrana osobnych udajov nasich klientov, zmluvnych partnerov ¢i inych fyzickych osob je pre nas velmi
dolezitd. Z tohto dovodu vSetky procesy spraclvania osobnych udajov priebezne analyzujeme a
zabezpecujeme ich sulad s nariadenim GDPR a Zakonom. Touto cestou Vas informujeme o sposobe a
podmienkach spracuvania Vasich osobnych udajov, ako aj o Vasich pravach, ktoré su s tym spojené.

1. Aké su nase kontaktné udaje?
Pre uplatnenie vsetkych a akychkolvek Vasich prav tykajucich sa ochrany osobnych udajov, si Vam
dovolujeme poskytnut nase kontaktné udaje:

Nazov a adresa prevadzkovatela:

Prevadzkovatel:
BVF Heating s.r.o. so sidlom 929 01 Dunajska Streda, Juliusa Lérincza 2136/12, ICO: 56 837 178

Ak mate otdzku, na ktoru v tejto Informacénej povinnosti prevadzkovatela nendjdete odpoved, alebo ak si
Zelate podrobnejsie informacie k niektorému z tychto bodov, alebo mate zaujem uplatnit akékolvek Vase
pravo na ochranu osobnych udajov, nevahajte nas kontaktovat.

Nase kontaktné udaje:

postovy styk: BVF Heating s.r.o. so sidlom 929 01 Dunajska Streda, Juliusa Lérincza 2136/12
teleféonne Cislo: +421 917 127 995

email: shop@bvfheating.sk

2. Preco spracivame osobné udaje?
Spracuvanie osobnych Udajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. ponukat a poskytovat nase sluzby nasim klientom, resp. vykonavat svoju obchodnu ¢innost;
. plnit r6zne zdkonné a zmluvné povinnosti; a
. chranit legitimne zaujmy nas, nasich klientov a inych osoéb.

3. Aky je rozsah, ucel a pravny zaklad spractivania osobnych tdajov?
Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze ako prevadzkovatel spracivame iba a vyluéne Vase
nasledovné kategdrie osobnych tdajov, a to na tieto ucely a na zaklade tychto pravnych zakladov:



Ucel Pravny zaklad podla GDPR Stvisiace predpisy

vedenie predpisaného plnenie zakonnej povinnosti zakon o dani z prijmov, zakon o
Uctovnictva a danovej agendy uctovnictve
vedenie personadlnej a mzdovej plnenie zakonnej povinnosti Zakonnik prace
agendy aagendy poistnych zakon o socialnom poisteni
odvodov zakon o zdravotnom poisteni
Statistické ucely, archivne Ucely verejny zadujem zakon o archivoch
vo verejnom zdujme a uUcely plnenie zakonnej povinnosti a registraturach, zakon
historického a vedeckého o Statnej Statistike,
vyskumu
splnenie zmluvnych povinnosti  plnenie zmluvy Obciansky zakonnik

Obchodny zakonnik
zabezpecenie stladu plnenie zakonnej povinnosti Zakon o ochrane pred
s pravnymi predpismi verejny zaujem legalizdciou prijmov z trestnej

¢innosti
uplatiovanie svojich opravneny zdujem Obciansky zakonnik, Obchodny
zakonnych  prdv, branenie zakonnik,  Civilny  sporovy
opravnenych zaujmov poriadok, Trestny poriadok
splnenie zdkonnych povinnosti  plnenie zdkonnej povinnosti Obciansky zdkonnik, zdkon

prevadzkovatela o ochrane spotrebitelov

podpora odbytu suhlas dotknutej osoby Obciansky zakonnik
splnenie zavazkovych plnenie zmluvy Obciansky zakonnik
povinnosti zakon o medidlnych sluzbach
vedenie zoznamu spolo¢nikov  plnenie zakonnej povinnosti Obchodny zakonnik

Spracuvanim Vasich osobnych udajov sledujeme nase oprdvnené zaujmy:
e uplatfiovanie svojich zakonnych prdv, branenie vlastnych oprdavnenych zaujmov v civilnych
sudnych konaniach, v spravnych konaniach a v trestnych konaniach

4. Komu sa Vase osobné udaje poskytuju?
Osobné udaje nasich klientov, zmluvnych partnerov ¢i inych fyzickych oséb chranime, pricom tieto
nespristuprfiujeme a ani neposkytujeme tretim osobam ¢i subjektom, s vynimkou osob, ktoré zabezpecuju
vedenie Uctovnictva alebo zabezpecuju splnenie dojednanych zmluvnych povinnosti za prevadzkovatela
a z tohto dévodu sa povazuju za sprostredkovatela v zmysle GDPR.
Konkrétne uvadzame, ze Vase osobné Gdaje mdzu byt poskytnuté nasledovnému sprostredkovatelovi:

- na Ucely zat¢tovania obchodného pripadu v rozsahu IS U¢tovnictvo je to Gctovnicka spolo¢nost:

WCOMP, s.r.0. so sidlom 929 01 Dunajska Streda, Ulica Juliusa Lérincza 2136/12, ICO: 36 707 864

Vyber nasich partnerov realizujeme okrem iného aj s ohladom na zaruky ich spolahlivosti a odbornej
starostlivosti pri spracuvani osobnych Udajov nasich klientov, pricom tieto subjekty su nami zaviazané
mlcanlivostou a povinnostou prijat primerané technické a organizacné opatrenia, aby spractvanie
osobnych udajov spifialo poZiadavky GDPR a Zakona. V pripade, ak takato povinnost bude vyplyvat zo
zakona alebo rozhodnutia organu verejnej moci, su Vase osobné udaje poskytnuté aj organom verejnej



moci ¢i inym subjektom, napr.: zdravotné poistovne, dafnové Urady, socidlna poistoviia, organy Statnej
spravy a verejnej moci, sudy, organy ¢inné v trestnom konani a iné organy, ktorym sa poskytuji osobné
udaje podla zdkona (napr. kontrolné organy). Taktiez m6zu byt poskytnuté exekitorom, sidom, nasim
advokatom, notarom poskytujicim pre nds sluzby, resp. spolupracujucim prevddzkovatelom.

Sme povinni prekazit spachanie trestného ¢inu a takisto mame povinnost oznamovat informacie na Useku
predchddzania priania Spinavych penazi a financovania terorizmu.

5. Prenasame Vase osobné tdaje mimo Eurépskej tnie?
Prevadzkovatel si Vas dovoluje informovat, Ze Vase Udaje nie s prenasané mimo Eurdpsku Uniu do tretich
krajin ¢i medzinarodnych organizacii.

6. Po aku dobu uchovavame Vase osobné udaje?
Vase osobné udaje uchovdvame iba po dobu, po ktoru je to nevyhnutné pre ucely, pre ktoré sa spracuvaju,
a to napr.
= |istiny tykajuce sa uctovnictva uchovdvame vzdsade po dobu 10 rokov po ukonceni
uctovného roka a zdanovacieho obdobia
= |istiny tykajuce sa jednotlivych obchodnych pripadov uchovavame po dobu 5 rokov od uzavretia
obchodného pripadu
= |istiny tykajuce sa pravnych sporov uchovavame po dobu 10 rokov po ukonéeni pravneho
pripadu.
Likvidacii osobnych udajov brania napr.:
= nie je mozZné likvidovat origindly listin
= nie je mozné likvidovat listiny, ktoré musia byt odovzdané statnemu archivu
= pokial je vedené akékolvek konanie pred sudom, organom Statnej spravy, orgdnmi cinnymi
v trestnom konani, ktoré obsahovo slvisi s obsahom listin, inak uréenych na likvidaciu.

Pri spracuvani osobnych udajov, kde sa vyzaduje suhlas dotknutej osoby, spracivame osobné udaje po
dobu troch (3) rokov po zaniku Vasho suhlasu, v ostatnych pripadoch po dobu uvedend v nasom
registratirnom plane. Po uplynuti doby uchovavania osobnych Gdajov zabezpecujeme ich vymaz pripadne
anonymizaciu, a to plne v silade s GDPR.

7. Aké su Vase prava voci nam v oblasti ochrany osobnych udajov?
Ako dotknutej osobe Vam z GDPR vyplyvaju viaceré prdva, na ktoré si Vas dovolujeme touto cestou
upozornit, a to:

7.1. Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i spracivame osobné Gdaje, ktoré sa Vas tykaju a ak
ano, tak mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom, ako aj pravo na zakladné informacie o
spracuvani Vasich osobnych uUdajov. Za tymto ucelom je mozné nds kontaktovat kedykolvek, a to
prostrednictvom kontaktnych tddajov uvedenych v ¢asti ,,Aké su nase kontaktné udaje?”.

7.2 Pravo na opravu a/alebo doplnenie osobnych udajov

Mate pravo pozadovat, aby sme bez zbytocného odkladu opravili nespravne osobné Udaje, ktoré sa Vas
tykaju, ako aj pravo na doplnenie neuplnych osobnych Gdajov. Za tymto Ucelom je mozné nas kontaktovat
kedykolvek, a to prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢asti ,Aké su naSe kontaktné udaje?”.



7.3 Pravo na vymazanie osobnych udajov

Pravo pozadovat bezodkladné vymazanie Vasich osobnych Udajov mate iba v pripade, ak:

* 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

¢ odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie;

* namietate voci spracivaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie;

* 0sobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

« 0sobné tdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Eurépskej Unie alebo
prava ¢lenského Statu, ktorému podliehame;

¢ osobné udaje sa ziskavali v sivislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1
GDPR.

Za tymto ucelom nas mozete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v
Casti ,,Aké su nase kontaktné udaje?”, pricom nasledne posudime, ¢i vo Vasom pripade neexistuju
vynimky, kedy nie je mozné vymazat Vase daje, aj ked je splnena niektora z vyssie uvedenych podmienok
(napr. je to potrebné na uplatiiovanie pravnych narokov).

7.4 Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov

Mate pravo, aby sme obmedzili spracivanie Vasich Udajov (t.j. Vase udaje iba uchovavali, avsak inym
sposobom ich nespracuvali), ak:

e ste napadli spravnost osobnych Gdajov;

e spracuvanie je protizakonné a Vy namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho
obmedzenie ich poufzitia;

¢ uz nepotrebujeme Vase osobné Udaje na Ucely spracuivania, ale potrebujete ich Vy na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e namietate voci spracuvaniu.

Za tymto ucelom nas mozete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v
Casti ,,Aké su nase kontaktné udaje?”, pricom nasledne posudime, ¢i vo Vasom pripade neexistuju
vynimky, kedy je mozné Vase osobné Udaje spractvat aj inym spésobom, nielen uchovavanim.

7.5 Pravo namietat proti spractivaniu osobnych tdajov

Mate pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Udajov, ak je pravnym zakladom spraclvania
Vasich osobnych udajov: a) nevyhnutné spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci alebo b) spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje nasa
spolocnost alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody Vasej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou
osobou dieta. Za tymto Ucelom nas mozete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov
uvedenych v ¢asti ,Aké si nase kontaktné Gdaje?”. Vase osobné Udaje mbZeme spracuvat iba, ak by sme
preukdzali nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré by prevazovali nad zdujmami, pravami a
slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

7.6 Pravo na prenosnost osobnych udajov

Ak sa spracuvanie Vasich osobnych Udajov vykondva automatizovanymi prostriedkami, a to na zaklade
Vasho suhlasu alebo pre ucely plnenia zmluvy, mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré
ste nam poskytli, a to v Struktirovanom, bezne pouzZivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
preniest tieto Udaje dalSej osobe (prevadzkovatelovi). Za tymto Ucelom nads mozete kedykolvek
kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v ¢asti ,, Aké s nase kontaktné udaje?”.



7.7 Pravo kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych udajov

V neposlednom rade mate pravo kedykolvek odvolat Vami udeleny suhlas so spracovanim osobnych
udajov, ktoré sa Vas tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Udajov
zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim. Za tymto Ucelom nds mbdzete kedykolvek kontaktovat
prostrednictvom kontaktnych ddajov uvedenych v ¢asti ,Aké su nase kontaktné udaje?”.

7.8 Pravo podat staznost dozornému organu

Touto cestou Vas zaroven informujeme, Ze v pripade, ak mate za to, Ze doslo k poruseniu prav fyzickych
0s6b pri spractvani Vasich osobnych Gdajov alebo k poruseniu nariadenia GDPR, mdzete podat navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych Udajov, a to Uradu pre ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky. Vzor ndvrhu je uverejneny na stranke Uradu pre ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
Budova One Park, Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

8. Ste povinny nam poskytnat Vase osobné tdaje?

Poskytnutie osobnych Udajov pre Ucely poskytnutia plnenia zmluvy uzavretej prostrednictvom eshopu nie
je zdkonnou povinnostou dotknutej osoby, avsak v pripade neposkytnutia osobnych udajov, nebudeme
schopni riadne plnit svoje zavazkové povinnosti a vyhoviet Vasej objednavke. Rovnaky zaver plati aj pre
poskytnutie osobnych udajov v inych pripadoch.

9. Ziskavame Vase osobné udaje aj z inych zdrojov, nez od Vas?
Ak ste nas klient, Vase osobné Udaje najcastejsie ziskavame priamo od Vas.

10. Realizujeme automatizované rozhodovanie vratane profilovania?
Automatizované individudlne rozhodovanie s vylu¢enim fudského zasahu nevykonavame.
Profilovanie nevykondvame.

11. Zmeny podmienok ochrany stikromia

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni
vzhladom na nase spractvanie osobnych Udajov poskytnut sa mdzu menit alebo prestat byt aktudlne. Z
tohto dbvodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek
rozsahu. V pripade, Ze sa zmenia tieto podmienky podstatnym spdsobom, tuto zmenu Vam ddme do
pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na webstranke alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom
emailu.



